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Il Cliente prende atto che le prestazioni a richiesta e ad utilita di soggetti interessati erogate dall’lstituto
Zooprofilattico Sperimentale del Piemonte, Liguria e Valle d'Aosta sonc 7 zagamento, secondo il Tariffario
Ufficiale (http://www.izsplv.it/index.php/243-carta-dei-servizi/1745-pres azicni-a-pagamento).

Le prestazioni erogate dall’Ente, tipologie di analisi, metodiche e relativi costi sono consultabili sulla carta dei
servizi  pubblicata sul sito delllstituto  allindirizzo  hLips.//www.izsplv.it/it/servizi/297-guida-ai-
servizil/ricevimentocampioni/1113-prestazioni-a-pagamento.htm:

Le modalita di consegna, conservazione e smaltimento dei campioni sono  descritte
https://www.izsplv.it/it/servizi/301-guida-ai-servizi1.html

Gli esiti degli esami effettuati saranno visibili da parte Jell’iJtenza dopo essersi registrati alla pagina:
https://www.izsplv.it/it/servizi/209-portali/816-sigla-web.ht: il

L'istituto & accreditato dall’ente unico nazionale di acc:eaiiamento (ACCREDIA) il quale attesta che i laboratori
dell’lstituto soddisfano i criteri stabiliti dalle norme sva!usndo specifica attivita di valutazione della conformita.
L’applicazione dei requisiti della norma UNI CEI EGO/IEC 17025 ha I'obiettivo di favorire la creazione ed |l
mantenimento della fiducia dei clienti nelle attivité. di nrova dei laboratori accreditati nonché nellimparzialita e
nellintegrita delle operazioni tecniche e comrerciali ad esse associate. L’accreditamento attesta la
competenza tecnica del laboratorio ad effettuai=-'z prove indicate nel campo di accreditamento e I'attuazione
presso il laboratorio stesso di un sistema ¢ ==tianale per la qualita allineato ai principi della UNI EN ISO 9001.
I campo di accreditamento & costituiia «agli elenchi delle prove (https://www.accredia.it/) per la cui
esecuzione viene attestata la compeienza tecnica del laboratorio. Tali elenchi riportano i
materiali/matrici/prodotti di prova, le craindezze da determinare ed i metodi di prova utilizzati dal laboratorio. Il
marchio ACCREDIA sul Rapporto di t:rova certifica che la prova & stata eseguita secondo le norme di
accreditamento.

| dati e i risultati ottenuti da ogni enalisi saranno utilizzati solo per scopi inerenti al servizio richiesto e saranno
conservati presso Istituto o Enti competenti senza essere divulgati a parti terze senza autorizzazioni.

Il cliente potra richiedere la fatturazione delle prestazioni (indicare la preferenza):

o occasionale o mensile o trimestrale o annuale

Le fatturazioni mensili, trimestrali, annuali potranno essere richieste nel caso in cui il Cliente prevede l'invio
multiplo di campioni. Le modalita di fatturazione selezionata saranno attive fino a revoca da parte del Cliente,
che si impegna a notificare sollecitamente all’lstituto eventuali variazioni dei propri dati anagrafici e/o fiscali.

Sara cura dell'lstituto I'emissione e l'inoltro della fattura con numero e costo degli esami effettuati. Le fatture
saranno inviate all'indirizzo presente nelle banche dati ufficiali (BDN, ARVET, SIZO.REGIONE.VDA,
S.INTE.S.I.S.) mentre per i privati all'indirizzo su riportato.

Eventuali ulteriori esami eseguiti a pagamento, oltre quelli indicati sul modulo di richiesta/verbale, dovranno
essere concordati preventivamente dal personale dell’lstituto con il Cliente.
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In caso di richiesta di fatturazione continuativa annuale, come indicato nella Delibera del Consiglio di
Amministrazione n°® 6 del 21/03/2024, al Cliente sara applicato lo sconto al raggiungimento dei seguenti
importi per le prestazioni fruite nell'arco dell'anno corrente (qualora I'importo non raggiunga il minimo
previsto non potra essere applicato nessuno sconto). Sono escluse le prove come da PGS 2012131 al punto
6.5.2 (prove che devono essere eseguite obbligatoriamente per legge, la ricerca di "Trichinella", le prove
richieste per certificazioni (es esportazione):

o da € 1000 a € 2000 (sconto applicato del 10%)
o oltre € 2000 (sconto applicato del 20%)

Modalita di pagamento:

- Bollettino postale intestato a Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Piemonte, Liguria e
Valle d'Aosta — via Bologna 148 — 10154 TORINO, c.c.p. n. ©2625158.

- Bonifico bancario intestato a: Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Piemonte, Liguria e
Valle d'Aosta — via Bologna 148 — 10154 TORINO, “aiica Monte dei Paschi di Siena -
Agenzia n.3 Torino, IBAN: IT 49 T 01030 01003 002000%60775.

L’Istituto Zooprofilattico sperimentale di Piemonte Liguria e Vii'a 7 Aosta effettua trattamenti di dati personali
nei limiti di quanto strettamente necessario alla tutela della sal'te come diritto fondamentale dell'individuo e
allo svolgimento delle funzioni e attivita sanitarie nonzihe . ner adempiere ad eventuali obblighi di legge,
regolamentari o contrattuali, in ottemperanza al GDPF 2¢16/679 e al D.Lgs 196/2003. In particolare, i dati
raccolti nel presente verbale sono necessari per effett.are tutte le analisi richieste dal soggetto.

L'utente dichiara di aver preso conoscenza dell'infariiiativa completa e le modalita di esercizio dei diritti
connessi, pubblicati sul sito www.izsplv.it nella se7:wne orivacy policy.
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